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помощи родителям (законным представителям) с детьми, включая детей 

раннего возраста от двух  месяцев до трех лет, испытывающим разного уровня 

трудности в развитии и социализации ребенка; 

  оказание консультативной помощи родителям (законным 

представителям) с детьми  по вопросам воспитания; 

 разработка индивидуальных рекомендаций по оказанию детям 

возможной методической, психолого-педагогической, диагностической и 

консультативной помощи, организация их специального обучения и воспитания в 

семье.  

 

3. Порядок обращения и получения услуг 

3.1. Помощь родителям (законным представителям) оказывается на основании 

обращения в консультационный центр ДОУ лично, через «Интернет» - 

официальный сайт ДОУ. 

3.2. Помощь родителям (законным представителя) в консультационном 

центре предоставляется на основании заполненного регистрационного листа 

обращения/заявления. 

3.3 Прием родителей (законных представителей) осуществляется по 

предварительно составленному графику.                                           

3.4. Предоставление методической, психолого-педагогической и 

консультативной помощи осуществляется на бесплатной основе в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.  

3.5. Информация о предоставлении методической, психолого-педагогической и 

консультативной помощи размещается на официальном сайте дошкольной 

образовательной организации (далее – организация).  

                                                 
4. Организация предоставления методической, 

психолого- педагогической  и консультативной 
помощи 

4.1. Непосредственное руководство консультационным центром осуществляет 

заведующий ДОУ. 

4.2. Ответственность за организацию и результативность работы 

консультационного центра несёт ответственный работник, назначенный 

приказом руководителя ДОУ. 

4.3. Организация методической, психолого-педагогической  и консультативной 

помощи родителям (законным представителям) в консультационном центре 

строится на основе интеграции деятельности специалистов: старшего 

воспитателя, педагога - психолога, учителя - логопеда, музыкального 

руководителя, инструктора по физической культуре, воспитателя, 

медицинской сестры. 

4.4. Консультирование родителей (законных представителей) может 
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проводиться одним или несколькими специалистами одновременно. 

4.5. Работа консультационного центра строится на основе учета запросов 

родителей и имеет гибкую систему. В консультационном центре 

организуются лектории, теоретические и практические семинары для 

родителей (законных представителей).  

4.6. Психолого-педагогическая, методическая и консультативная помощь (далее - 

консультация) представляет собой устную консультацию в виде ответов на 

вопросы, которую оказывает квалифицированный специалист 

консультационного центра, обладающий необходимыми навыками, 

компетенциями, образованием. 

4.7. Устная консультация предполагает выбор любого запроса получателя 

услуги в пределах вопросов образования, воспитания и развития детей, в 

рамках психолого-педагогической, методической либо консультативной 

помощи, и последующие ответы консультанта на вопросы получателя 

консультации. 

4.8. В случае если запрос получателя консультации находится вне 

компетентности специалиста консультационного центра или у получателя 

консультации имеется потребность в консультации по вопросам, не 

связанным с образованием и воспитанием детей, консультант доводит до 

сведения получателя консультации информацию о том, что вопрос выходит за 

пределы оказываемой консультации, а также при наличии такой возможности 

предоставляет контактную информацию соответствующих служб, в которые 

можно обратиться за помощью. 

4.9. Получателем услуги являются родители (законные представители). КЦ не 

оказывает помощь непосредственно детям, и, в случае обращения именно за 

такой помощью, специалисты консультационного центра разъясняют 

родителям (законным представителям) порядок и условия оказания 

соответствующего вида помощи ребёнку, направляют в соответствующие 

Организации. 

4.10. Консультационный центр работает в соответствии с графиком, 

утвержденным руководителем ДОУ. 

4.11. Время работы с каждой семьёй устанавливается по взаимной 

договоренности с родителями (законными представителями) в пределах 

установленного графика работы консультационного центра. 

 

 

5.Контроль деятельности Центра 

5.1. Текущий контроль соблюдения и исполнения настоящего Положения 

осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. 

5.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем консультационного 

центра в виде оперативного контроля (по конкретному обращению заявителя, 

либо другого заинтересованного лица) и итогового контроля (отчет по итогам 
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года и др.). 

5.3. Внешний контроль за предоставлением методической, психолого- 

педагогической и консультативной помощи родителям (законным 

представителям) осуществляется муниципальными, региональными и 

федеральными органами, осуществляющими управление в сфере образования в 

форме проведения мониторинга основных показателей работы ДОУ по 

предоставлению методической, психолого-педагогической и консультативной 

помощи родителям (законным представителям) детей. 

 

              6. Документация консультационного центра 

6.1. Основной документацией, регулирующей деятельность Центра, является: 

- приказ о создании консультационного центра на базе ДОУ; 

- положение о консультационном центре; 

- план работы консультационного центра; 

- журнал обращений в консультационный центр для родителей (законных 

представителей); 

- журнал регистрации оказания методической и консультативной помощи 

родителям (законных представителей); 

- график работы консультационного центра; 

- иные документы, предусмотренные действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 
7.Заключительные положения 

7.1. Настоящее Положение является локальным нормативным актом ДОУ, 

принимается на Педагогическом совете и утверждается (либо вводится в 

действие) приказом заведующей ДОУ. 

7.2. Изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются 

в письменной форме в соответствии действующим законодательством 

Российской Федерации. 

7.3. Положение принимается на неопределенный срок. Изменения и 

дополнения к Положению принимаются в порядке, предусмотренном п.7.2. 

настоящего Положения. 

7.4. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных 

пунктов и разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически 

утрачивает силу. 
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